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Compassionate Communication

10 Cach Noi Chuyén
Bang SuCam Thong -

1. Khi n6i v8i bénh nhan, ndi ré rang, nhe nhang va binh than.
2. Giong noi quan trong hon [8i n6i. N6i cham va khéng [én giong.
3. Dung cau ngan gon dé hiéu.

4. Khi ndi chuyén, tap trung vao ting y mot. Cha cho bénh nhan thau hiéu roi
noi tiép dény khac.

5. bung bao gid ban chuyén ctia bénh nhan trudc mat nguai khac. Ngudi bi
bénh gia lan co lGc théng hi€u va sé cam thay hé then.

6. Néu bénh nhan dang ngoi, quy vi nén ngoi xuong sat bén dé cé thé hiéu
dugc qua anh mat cta ho, nhitng cam giac néu c6 nhu buc boi, lo du, hoac
gian doi.

7. Nén dung cac cl chi vo vé, triu mén nhu cham nhe vao vai hoac tay dé
ching té quy vi quan tam dén ho.

8. Dung nu cugi dé cam kich.

9. Lang nghe va tim cach nhan biét cdm xdc va tinh cam cta ngugi bénh, gitp
ho bét lo au va dudc an long.

10. Khéng nén c6 thai do coi thudng ngudi bénh hay coi ho nhu tré
con. Nén trinh bay don gian khi n6i chuyén nhung phai luén
luén ton trong ho nhu moét ngudi l6n.



CACH NOI CHUYEN BANG SU CAM THONG VG1 NGUGI MANG BENH
MAT TRi NHG ALZHEIMER’S

NHUNG DIEU KHONG NEN LAM

e Dungly luan.

e Dungcaiva.

e Dunghach hoi.

e DUngnhacho la ho da quén diéu gi.

e Dung td rathac mac vé tri nhd ngan han cua ho.
e Dungnghilaho cd hiém y véi minh.

NHUNG DIEU NEN LAM

e TralGingan gon trong mét cau thoi.

e Nhac lai nhiing chi dan hay cau néi dung hét nhu nhiing gi da noi trudc.
Cho ho du thgi gian dé hiéu va nén lap lai vai ba lan that cham rai.
bung dung chir “nhung,” ma thay vao dé chir “tuy nhién”

e Dongy vGi ho hodc néi qua mot van dé khac hay moét chuyén khac.

e CUnhan 16i v6i ho khi co chuyén gi xay ra du la sai (do 4o tudng cua ho.)
e B0 dinagi khac néu can thiét dé tranh gay chuyén.

e Chuy tdi cdm xuc clia ho thay vi nhiing diéu ho noi.

e Kién nhan, hoa nha va tim cach trén an ho.

e Phong khoang, cdi ma& va nhe nhang vai ho.

DIEU CAN NHG

e Ho khong phai la ngudi dién.

e Nhiing diéu ho néi va lam la binh thudng doi véi ngudi c6 bénh Alzheimer’s.

e Nhiéu luc thay ho binh thudng nhung khong phai vay.

e Thé gidi ctia ho khac vé6i ban va ban khong thé thay déi thé gigi do.

e Ban khong thé khéng ché can bénh, ban chi c6 thé khéng ché phan Uing ctia ban doi
vGi can bénh ma thoi.
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